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Цели и задачи дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины «Этика служебного поведения» является формирование
у студентов целостное представление об этических аспектах управленческой деятельности,
этических основ, форм и сфер делового общения с деловыми и официальными лицами и
зарубежными (и общественными) партнерами в рамках делового протокола, этических норм,
требований этикета, сложившихся на основе исторической практики и отчасти закрепленных
в нормативных документах и международных конвенциях.

В рамках поставленной цели решаются следующие основные задачи:
- изучение этических основ делового общения и формирования современной деловой

культуры;
- рассмотреть вопросы делового этикета, бизнес-протокола и атрибутов делового

общения;
- уметь сбалансировать деловые и личные интересы в профессиональной сфере и,

соотнося их, всегда отстаивать гражданскую позицию по профессиональным вопросам,
предотвращая тем самым возникновение коррупционных прецедентов в практической
деятельности.

Результаты освоения дисциплины (модуля)

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются знания, умения,
навыки, соотнесенные с компетенциями, которые формирует дисциплина, и
обеспечивающие достижение планируемых результатов по образовательной программе в
целом. Перечень компетенций, формируемых в результате изучения дисциплины, приведен
в таблице 1.

Таблица 1 – Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины (модуля)

Название ОПОП
ВО, сокращенное

Код
компетенции

Формулировка
компетенции Планируемые результаты обучения

38.03.04
«Государственное
и муниципальное

управление» 
(Б-ГУ)

ПК-1 Умение определять
приоритеты
профессиональной
деятельности,
разрабатывать и
эффективно исполнять
управленческие
решения, в том числе в
условиях
неопределенности и
рисков, применять
адекватные
инструменты и
технологии
регулирующего
воздействия при

Знания: правовых и нравственно-
этических норм в сфере
профессиональной деятельности
государственных и
муниципальных служащих

Умения: диагностировать этические и
социальные проблемы и
применять основные модели
принятия управленческих
решений в случае девиаций на
государственной и
муниципальной службе



реализации
управленческого
решения

Навыки:
работы с нормативными
документами,
регламентирующими
профессиональную служебную
деятельность

ПК-5 Умение разрабатывать
методические и
справочные материалы
по вопросам
деятельности лиц на
должностях
государственной
гражданской
Российской
Федерации,
государственной
службы субъектов
Российской Федерации
и муниципальной
службы, лиц
замещающих
государственные
должности Российской
Федерации,
замещающих
государственные
должности субъектов
Российской
Федерации, должности
муниципальной
службы,
административные
должности в
государственных и
муниципальных
предприятиях и
учреждениях, в
научных и
образовательных
организациях,
политических партиях,
общественно-
политических,
коммерческих и
некоммерческих
организациях

Знания: правовые и организационные
основы государственной службы;
составляющие и факторы имиджа
государственной и
муниципальной службы

Умения: соблюдать основные требования
к государственным и/или
муниципальным служащим и
вести себя в рамках общих
правил поведения
государственного и/или
муниципального служащего

Навыки:

создания доверительного имиджа
государственных и
муниципальных служащих

Основные тематические разделы дисциплины (модуля)

1) Этика государственной и муниципальной службы
2) Основные направления и технологии формирования должностной морали

государственных и муниципальных служащих
3) Этикет государственных и муниципальных служащих
4) Конфликт интересов на государственной и муниципальной службе
5) Имидж государственного гражданского и муниципального служащего

Трудоемкость дисциплины (модуля) и виды учебной работы

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу по всем формам обучения, приведен в



таблице 2.

 

Таблица 2 – Трудоёмкость дисциплины

 

Название ОПОП
ВО

Форма
обуче-

ния

Часть
УП

Семестр
(ОФО)

или курс
(ЗФО,
ОЗФО)

Трудо-
емкость Объем контактной работы (час)

СРС
Форма
аттес-
тации(З.Е.) Всего

Аудиторная Внеауди-
торная

лек. прак. лаб. ПА КСР

38.03.04
Государственное

и
муниципальное

управление

ЗФО Бл1.В 4 2 9 4 4 0 1 0 63 З
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